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Amacg

MADDE 1 — (1) Universitemiz 6grencileri, akademik ve idari personelleri ile dis paydaslarinin
oneri ve taleplerini degerlendirerek kaliteyi arttirmak icin gerekli yetki ve sorumluluklarin
diizenlendigi bir sistemi olugturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Universitemizdeki Kalite Y6netim Sistemi kapsamindaki i¢ ve dis paydaslarin
dilek ve onerilerinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini1 kapsamaktadir.

Sorumlular

MADDE 3 - (1) Bu talimatin uygulanmasindan birimlerin kalite yonetim temsilcileri
sorumludur.

Uygulama

MADDE 4 — (1) Ogrenci, akademik ve idari personel siireclerle ilgili dilek ve &nerilerini e-
mail adresine gonderebilir, dilek ve 6neri kutusuna birakabilir, birim sorumlularina verilebilir
veya kurum web sayfasinda yer alan dilek ve oneri béliimlerine ulastirilabilir.

(2) Ilgili noktalara birakilan taleplerde isim ve adres bulunmasi zorunlu degildir. Birim
sorumlularina ve web sayfasma yapilan taleplerde isim ve adres belirtilmesi gerekmektedir.

(3) Dilek ve Oneri sistemlerine gelen formlar, her hafta Cuma giinii birim yoneticisi ve kalite
birim sorumlusu veya gorevlendirdigi bir kisi ile birlikte degerlendirilmeye alinir. Belirtilen
dilek ve dneriler “Dilek ve Oneri Izleme Formuna” kayt edilir.

(4) Birimlerdeki kalite sorumlular1 gelen talep ve Onerileri degerlendirmeye alir. Gerek
goriilmesi halinde eger ulasilabiliyorsa talep sahipleri ile goriisme gerceklestirilerek ilgili
taleple ilgili detayl1 bilgiler istenir. Bu talepler Dilek ve Oneri izleme Formuna kayit edilir.
Sonuglar Kalite Yonetim Temsilcisine aylik olarak bildirilir.

(5) Oneri veya talepler hakkinda alinan kararlar yazili hale getirilir.

(6) Birimler tarafindan sonuglandirilmamis tiim oneri ve talepler her ay yonetim temsilcisine
bildirilir.

(7) Sonuglandirilmamis talep ve Oneriler her ay kalite yOnetim temsilcisi tarafindan

degerlendirilir. Degerlendirme sonuglar1 Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarina sunulur.

(8) Sonuclandirilan talep ve oneriler hakkinda ilgili talep ve Oneriyi sunan kisiye, eger iletisim
bilgileri mevcutsa, geri dontis yapilir.

Tlgili Dokiimanlar
MADDE 5 — (1) Dilek ve Oneri izleme Formu
(2) Dilek ve Oneri Formu




