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Amaç 

MADDE 1 – (1) Üniversitemiz öğrencileri, akademik ve idari personelleri ile dış paydaşlarının 

öneri ve taleplerini değerlendirerek kaliteyi arttırmak için gerekli yetki ve sorumlulukların 

düzenlendiği bir sistemi oluşturmaktır. 

Kapsam 

MADDE 2 – (1) Üniversitemizdeki Kalite Yönetim Sistemi kapsamındaki iç ve dış paydaşların 

dilek ve önerilerinin değerlendirilmesi çalışmalarını kapsamaktadır. 

Sorumlular  

MADDE 3 – (1) Bu talimatın uygulanmasından birimlerin kalite yönetim temsilcileri 

sorumludur.  

Uygulama 

MADDE 4 – (1) Öğrenci, akademik ve idari personel süreçlerle ilgili dilek ve önerilerini e-

mail adresine gönderebilir, dilek ve öneri kutusuna bırakabilir, birim sorumlularına verilebilir 

veya kurum web sayfasında yer alan dilek ve öneri bölümlerine ulaştırılabilir.  

(2) İlgili noktalara bırakılan taleplerde isim ve adres bulunması zorunlu değildir. Birim 

sorumlularına ve web sayfasına yapılan taleplerde isim ve adres belirtilmesi gerekmektedir. 

(3) Dilek ve öneri sistemlerine gelen formlar, her hafta Cuma günü birim yöneticisi ve kalite 

birim sorumlusu veya görevlendirdiği bir kişi ile birlikte değerlendirilmeye alınır. Belirtilen 

dilek ve öneriler “Dilek ve Öneri İzleme Formuna” kayıt edilir. 

(4) Birimlerdeki kalite sorumluları gelen talep ve önerileri değerlendirmeye alır. Gerek 

görülmesi halinde eğer ulaşılabiliyorsa talep sahipleri ile görüşme gerçekleştirilerek ilgili 

taleple ilgili detaylı bilgiler istenir. Bu talepler Dilek ve Öneri İzleme Formuna kayıt edilir. 

Sonuçlar Kalite Yönetim Temsilcisine aylık olarak bildirilir. 

(5) Öneri veya talepler hakkında alınan kararlar yazılı hale getirilir.  

(6) Birimler tarafından sonuçlandırılmamış tüm öneri ve talepler her ay yönetim temsilcisine 

bildirilir. 

(7) Sonuçlandırılmamış talep ve öneriler her ay kalite yönetim temsilcisi tarafından 

değerlendirilir. Değerlendirme sonuçları Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantılarına sunulur.  

(8) Sonuçlandırılan talep ve öneriler hakkında ilgili talep ve öneriyi sunan kişiye, eğer iletişim 

bilgileri mevcutsa, geri dönüş yapılır.  

İlgili Dokümanlar 

MADDE 5 – (1) Dilek ve Öneri İzleme Formu 

(2) Dilek ve Öneri Formu 


